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Resumen

La pandemia de COVID-19 trajo como consecuencia un complejo escenario para la industria
periodistica: caida en el consumo y distribucién de formatos convencionales —como la radio y la
television—, reduccion de ingresos publicitarios (Barthel, 2021), y un incremento en la audiencia global
de noticias buscando informacion confiable sobre la situacién sanitaria (El Pais, 2021).

Pese a que la prensa ya venia sufriendo desde mas de una década por los efectos disruptivos
de internet (Apablaza-Campos, Codina, & Pedraza-Jiménez, 2018a), la pandemia forzé la busqueda
de sostenibilidad a nivel ciberperiodistico, debido a que el consumo de noticias —y sus consiguientes
oportunidades de ingresos— se centraron aun mas en los entornos digitales (Pew Research Center,
2021).

La presente investigacion describe y explora tendencias ciberperiodisticas a nivel de web
(automatizacién de contenidos) y de redes sociales (Short Video Journalism) como recursos de
innovacion periodistica en busqueda de nuevas audiencias.

Mediante un estado de la cuestidn, un analisis de contenidos y estudios de caso, se toman
aspectos cuantitativos como cualitativos de estos formatos de produccidn cibeperiodistica. De esta
manera, los resultados permiten comprender cémo los medios de comunicacién siguen estas
tendencias para llegar de manera mds adecuada hacia sus audiencias buscando el mas amplio alcance
posible.
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Introducciéon

Como consecuencia de la pandemia de Covid-19, la industria periodistica se ha visto aun mas
necesitada de desarrollar experiencias de innovacidn periodistica en formatos digitales con el objetivo
de generar nuevos modelos de negocios sostenibles. El Digital News Project 2021, del Instituto
Reuters de la Universidad de Oxford, ya preveia la necesidad de los cibermedios de diferenciarse
dentro de la abundancia informativa que ofrece internet (Newman, 2021a, p. 35).

En esta linea, se destacaron las siguientes proyecciones sobre el futuro de la industria
periodistica: 1. Automatizacion de contenidos e Inteligencia Artificial: 1as empresas periodisticas estan

apostando por ellas para ofrecer experiencias personalizadas y mejorar la eficiencia de la produccion.
Un 69% de los editores de los principales medios del mundo creen que estas tecnologias tendran el
mayor impacto en el periodismo durante los préximos cinco afios (Newman, 2021a, pag. 6). 2. Videos
de alta calidad: 1as redes 5G permitiran velocidades mas rapidas acelerando el impulso hacia noticias
personalizadas, formatos moviles y mas periodismo visual (Newman, 2021a, p. 33).

Todo esto es profundizado en la edicién 2022 del Digital News Project, en el cual los editores
prevén que las tecnologias de inteligencia artificial permitiran ofrecer mejores experiencias de
personalizacién y recomendaciones de contenido para los consumidores (Newman, 2022a, p. 35).
Esto se puede ver en la Figura 1.

Usos de la inteligencia artificial que los lideres de medios creen que seran
clave en 2022

Datos de una encuesta a 246 lideres de medios en 52 paises para 'Periodismo, medios y tecnologia: tendencias y predicciones para 2022".
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Figura 1: encuesta a editores de noticias sobre usos de inteligencia artificial en cibermedios (Newman, 2022b).

En cuanto al video, el informe sostiene que los cibermedios han dado un nuevo giro hacia
este formato, influenciados por el crecimiento sostenido de la aplicacion TikTok. Mayoritariamente
videos cortos imitados por Facebook/Instagram (reels) y YouTube (shorts) (Newman, 2022a, p. 19).
Asi, los medios han enfocado sus esfuerzos en producir este tipo de contenidos para acercarse a las
audiencias jovenes tal como se puede ver en la Figura 2.
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Los medios dedicaran mas recursos a TikTok, Instagram y YouTube para
atraer a audiencias mas jovenes

Datos de una encuesta a 246 lideres de medios en 52 paises para 'Periodismo, medios y tecnologia: tendencias y predicciones para 2022".
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Figura 2: encuesta a editores de noticias sobre produccion de contenidos en redes sociales para audiencias
jovenes (Newman, 2022b).

El método de investigacion de este proyecto es de cardcter descriptivo y exploratorio,
abordado a través de tres lineas metodoldgicas principales: revisién de la literatura mediante
aproximaciones sistematizadas —también llamado scooping review—, desarrollo del estado de la
cuestion y de estudios de caso. El objetivo es realizar un aporte sélido en la construccion del
conocimiento de las caracteristicas mas significativas de las tendencias ciberperiodisticas,
relaciondndolas tanto con la disciplina principal (Comunicacidon y Sociedad — Ciencias de la
Comunicacidn) como con el eje estratégico de investigacién (Audiencias y Tendencias Digitales)
definidos por la Facultad de Comunicaciones de UNIACC.

Respecto a las razones de su seleccién, tal como se ha mencionado previamente, la pandemia
ha significado un desafio relevante para la industria periodistica, la cual ha sufrido el declive en las
ediciones impresas en todo el mundo. Chile no es ajeno a este fendmeno, prueba de ello son los casos
de La Cuarta y La Tercera: mientras el primer periédico cerrd su edicidén de papel, el segundo limitd
su periodicidad Unicamente a fines de semana y solo en dos regiones del pais (ADN Radio, 2021).
Estos ejemplos contextualizan la necesidad actual de los medios de comunicacién no solo de reforzar
y profundizar su presencia digital, como escenario para encontrarse mejor con la audiencia y con
ingresos para la produccidon de contenidos, sino también de trabajar en nuevos formatos que le
permitan ampliar su alcance y fidelizar lectores. Todo ello tiene que ver con una busqueda sostenible
para la industria, la cual ya ha obtenido un dato especialmente relevante por parte del Pew Research
Center: en 2020, y por primera vez en la historia, los peridédicos estadounidenses ganaron mas dinero
con la circulacion que con la publicidad (Barthel, 2021). Con ello, son los lectores —y no los
anunciantes— la fuente principal de un medio de comunicacién.

El objeto de estudio del presente proyecto son aquellas tendencias ciberperiodisticas
asociadas a la automatizaciéon de contenidos y los videos cortos publicados por medios de
comunicacién a través de sus diferentes canales digitales. Bajo esta linea, el objetivo principal consiste
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en explorar las caracteristicas mas significativas de las tendencias ciberperiodisticas a través del
establecimiento del estado de la cuestion y del estudio de casos.

Teoria y estado del arte

Teoria del Periodismo

También llamada Periodistica, corresponde al estudio de caracteristicas que determinan la
produccién de contenidos con fines informativos (Lefiero & Marin, 1986). Estos contenidos deben
cumplir con una serie de requisitos relacionados con la relevancia y el interés para las audiencias
objetivo del medio de comunicacion emisor de estos mensajes; de esta manera, dicho medio puede
aspirar a convertirse en una referencia para nuestra vida diaria (Gomis, 1991).

Newsonomics

El término proviene de la contraccion de news y economics. Tras cumplirse los supuestos de
la Teoria Periodistica, y considerando el escenario actual global de transformacidn digital continua, el
periodismo busca permanentemente cémo implementar las tendencias ciberperiodisticas para la
construccion de vinculos sostenibles con sus audiencias (Apablaza-Campos, Codina, & Pedraza-
Jiménez, 2018a). Mediante mas de una docena de postulados, las Newsonomics ayudan a
comprender qué oportunidades de negocio son posibles para los medios de comunicacidn a través
de su presencia en entornos digitales (Doctor, 2010).

Ecologia de los medios

Ningin medio de comunicacidn tiene sentido por si mismo si no estd en una interaccion
constante con otros medios (McLuhan, 1996, p. 46). Esta visidn tiene una relacién directa con dos
aspectos principales: el contexto global en el que operan los medios (Postman, 2000) y el desarrollo
multimedia a través de internet que les permiten la produccién de contenidos a través de formatos
multiplataformas (Scolari, 2010).

Periodismo digital y Cibermedios

Los entendemos como aquellos medios de comunicacién que adoptan el uso de plataformas
disponibles en el ciberespacio (Diaz Noci & Salaverria, 2003). En paralelo a ellos, aparece el
ciberperiodismo, una especialidad dedicada a la produccion de contenidos informativos a través de
los entornos digitales (Palacios & Diaz Noci, 2009). Ambas lineas ya tienen un amplio corpus tedrico
que facilita caracterizar la actividad digital de los medios.

SEO de Contenidos

Relevancia de las estrategias de visibilidad que puede adoptar un cibermedio para que sus
publicaciones puedan ser vistas por sus lectores objetivo, teniendo en cuenta la actual
sobreabundancia informativa (Codina, 2018). Producir este tipo de contenidos ciberperiodisticos
requiere la implementacion de criterios de calidad, utilidad, originalidad, riqueza multimedial, y
personalidad propia (Codina & Lopezosa, 2021a).

Estudio de las redes sociales
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La produccién ciberperiodistica se ha extendido hacia ellas con el objetivo de llevar el
contenido hacia donde se encuentren sus audiencias actuales y potenciales (He & Pedraza-Jiménez,
2015). Consideradas como “inmejorables herramientas de comunicacion masiva” (The Economist,
2010, p. 2), utilizarlas permite relacionarse, comunicarse, compartir contenido y crear comunidades
(ONTSI, 2011, p. 11).

Estado de la web movil

Esta adquiere especial importancia teniendo en cuenta que, a julio del 2022, un 63% de las
conexiones globales a internet provienen de dispositivos mdviles —entiéndase con ello smartphones
y tablets— (Statcounter, 2022). Comprendida como aquella que es accesible y esta disponible desde
cualquier punto en el que se disponga de una conexién inaldmbrica a la red (Tosete, 2008, p. 175);
actualmente existen una serie de productos noticiosos que se enfocan directamente en ella, tales
como los agregadores de noticias y los videos cortos (Codina & Apablaza-Campos, 2021b).

Teoria de usos y gratificaciones

Permite la comprensidn de cémo la actual oferta informativa de cada medio de comunicacién
genera efectos en sus audiencias; las cuales, a su vez, son capaces de elegir aquellos canales que
consigan satisfacer mejor sus necesidades (Katz, 1959; Katz, Blumler, & Gurevitch, 1973).
Actualmente, la produccién de contenidos multiplataforma que se publican en diversos canales en
linea —sean web y/o sociales— permiten esta satisfaccion mediante caracteristicas diversas como el
dinamismo, la creatividad, y el entretenimiento en un entorno de interactividad permanente
(Martinez, 2010, p. 473).

En el presente proyecto de investigacion, proponemos que la sostenibilidad y la rentabilidad
periodistica son un elemento especialmente relevante. Esto se debe a que los diferentes formatos
digitales con los que se experimenta en busqueda de calidad e innovacion periodistica tienen directa
relacién con sus modelos de negocio, por mas que en un primer examen parezcan aspectos situados
en dimensiones diferentes. El motivo principal ha sido recogido en diferentes estudios (Hansen &
Goligoski, 2018; Nafria, 2017; Newman, 2021a; Newman, 2022a), coincidiendo en que los formatos
ciberperiodisticos de tipo interactivo incrementan las formas de retroalimentacién con los lectores
de los medios. Esto favorece el engagement (compromiso, participacion) que permite fidelizar
lectores. Bajo esta linea, las empresas periodisticas mas proactivas emplean diferentes formatos
digitales para atraer nuevas audiencias en busqueda de las siguientes metas principales: 1. Aumentar
el trafico y la influencia de sus sitios web, fortaleciendo sus ingresos publicitarios y asegurando el
engagement con su publico; 2. Producir contenidos cibeperiodisticos con valor afiadido, que
promocionan y favorecen las suscripciones digitales de sus potenciales lectores.

En este escenario, las tendencias ciberperiodisticas adquieren especial importancia porque
estas iniciativas de comunicacion interactiva estdn siendo llevadas a cabo por cibermedios de todo el
mundo.

Con la excepcién de algunas pocas empresas periodisticas que cuentan con modelos
periodisticos exitosos y sostenibles, los cuales casi no han sufrido modificaciones asociadas a los
vaivenes que generd la pandemia en la industria (Newman et al. 2021b, pp. 14-15), actualmente la
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mayoria de los medios de comunicacion estan llevando a cabo distintas pruebas en su intento de
ampliar su base de usuarios para llegar a nuevos sectores sociales.

Por esto, algunos medios buscan ofrecer la exclusividad mediante nuevas secciones de
periodismo altamente visual, las cuales estdan acompafiadas de importantes niveles de interactividad.
Todo ello permite explorar la viabilidad de implementar muros de pagos digitales. Grandes
plataformas tecnoldgicas se encuentran estimulando este tipo de iniciativas a través de entidades
como Google News Iniciative y Facebook Journalism Project (Newman, 2021a, p. 21).

En consecuencia, aspectos como la automatizacién de contenidos —a nivel de web— (Tufiez-
Lépez, Toural-Bran, & Cacheiro-Requeijo, 2018) y los videos cortos —entendidos en su uso periodistico
como Short Video Journalism a nivel de redes sociales— (Sidorenko Bautista & Herranz de la Casa,
2022), emergen como opciones de produccidn periodistica de especial interés. Tal como se explicé
previamente, ambos se relacionan directamente con el desarrollo de las nuevas tecnologias y con las
tendencias de consumo por parte de las audiencias digitales.

Mientras por una parte, diferentes actores de la industria periodistica confian en que durante
el proximo lustro la automatizacion de contenidos sera una de las principales tendencias tecnoldgicas
para la produccién de productos multimedia (Newman, 20213, p. 6), por otra, los videos cortos son
tendencia en redes sociales como TikTok, el cual se proyecta que alcance los 1,8 mil millones de
usuarios activos para fines del 2022 (Igbal, 2022), y que cada dia tiene mas perfiles periodisticos
(Oliver, 2021).

Metodologia

El presente proyecto de investigacidn es de caracter descriptivo y exploratorio. A su vez, este
trabajo implementa una metodologia mixta siguiendo los principios generales de la triangulaciéon
metodolégica (Arias Valencia, 2000). Ellos son ampliamente utilizados en investigaciones de caracter
cientifico-académico en comunicacion porque dotan a la investigacién de una naturaleza doble,
combinando elementos de analisis tanto de cardcter cualitativo como de caracter cuantitativo.

En cuanto a las técnicas e instrumentos implementados se destacan tres lineas metodoldgicas
principales: 1. Revision de la literatura mediante aproximaciones sistematizadas: en este item es

importante destacar tanto la Systematic Review, que dota a este trabajo de la solidez que proporciona
usar como base de la evidencia investigaciones de calidad publicadas anteriormente, como las
Scooping Reviews, un método de sintesis de la evidencia, idoneo para trabajos académicos (Codina,
Lopezosa, & Apablaza-Campos, 2021c, pag. 4); 2. Desarrollo del estado de la cuestion: denominado

State of the Art por autores de habla inglesa. Tras la revisidon de la literatura detallada en el apartado
anterior, y seleccionados los recursos bibliograficos pertinentes, se ha construido una sintesis
narrativa de gran valor para este proyecto aportando con las principales referencias utilizadas para el
desarrollo de la investigacién; 3. Desarrollo de estudios de caso: una vez definidas las dos lineas

anteriores ha sido posible trabajar con un corpus lo suficientemente amplio que permite comprender
la naturaleza de los resultados obtenidos y ofrecer conclusiones desde dimensiones diferentes.
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En linea con el dltimo subapartado del item anterior es importante mencionar que la presente
investigacion se basa en la elaboracién de dos estudios de caso. Ambos se generaron mediante el
seguimiento de diferentes cibermedios, con sus respectivos canales digitales, con el objeto de buscar
sus niveles de implementacion de tendencias ciberperiodisticas.

Los estudios de caso, ademas, son considerados como un instrumento valido para apoyar,
refutar y/o generar diversas teorias (Coller, 2005; Denzin & Lincoln, 2013; Yin, 2018). Adicionalmente,
permiten una mejor compresion del objeto de estudio debido a que la recoleccién de datos extraidos
para el muestreo se aplica mediante diversos métodos de anélisis (Luna & Rodriguez Bu, 2011).

Estudio de caso 1: Andlisis SEO de Contenidos sobre contenido automatizado en Infobae. Estudio de
40 articulos periodisticos, correspondientes a contenido automatizado sobre Laliga 2020-2021%,
publicados desde el 6 hasta el 22 de mayo del 2021.

Estudio de caso 2: Emisidn de videos cortos de Meganoticias. Estudio de 75 publicaciones de Short
Video Journalism (64 de TikTok y 11 de Instagram Reels) realizadas durante el mes de mayo del 2022.

Andlisis de datos

El andlisis de los datos obtenidos mediante los estudios de caso ya resefados ha sido tratado
mediante tres lineas principales: 1. Andlisis de contenido: ha permitido estudiar la implementacién

de tendencias ciberperiodisticas a través de las publicaciones realizadas por medios de comunicacidn
en sus canales digitales; 2. Andlisis heuristicos/andlisis de expertos: ha permitido aumentar el

conocimiento y la compresién de las disciplinas estudiadas mediante el establecimiento de distintos
criterios relacionados con atributos tanto a nivel de posicionamiento SEO en web (automatizaciéon de
contenidos) como de impacto vy visibilidad en redes sociales (Short Video Journalism); 3. Andlisis
comparativos y Benchmarking: ha permitido dotar de mayor claridad conceptual a la elaboracién de

resultados del proyecto, ademas de clarificar cudles podran ser aquellas lineas de investigacién que
podran estudiarse en el futuro.

Es importante destacar, ademas, que en el Estudio de Caso 1 se han realizado analisis siguiendo
las directrices del “Protocolo de andlisis para evaluar la experiencia de bisqueda en medios digitales”
(Lopezosa, Codina, & Freixa Font, 2021), teniendo en cuenta los siguientes parametros relacionados
con caracteristicas del contenido a nivel de posicionamiento dentro del sitio, fenédmeno conocido
como ‘SEO On Site’. A partir del protocolo de andlisis antes mencionado, se han estudiado los
contenidos mencionados bajo los siguientes pardmetros: 1. SEOQ de Contenidos: Extension, Palabras

claves, Contenido audiovisual, Experiencia Mobile First; 2. Metadatos: Atributo ALT en la imagen,
Marcado semantico con schema.org, titulo SEO y descripcion meta; 3. Autoridad: Backlinks (enlaces
externos), Autoridad de los backlinks, Integracion de redes sociales, Difusion en redes sociales.

! LaLiga 2021-2022 es el nombre oficial del Campeonato de Primera Division de Ftbol de Espafia
correspondiente a la temporada ya sefialada.
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Resultados

Resultados del Estudio de Caso 1

Se presentan los principales resultados de los 40 articulos periodisticos, correspondientes a
notas algoritmicas (contenido automatizado) sobre Laliga 2020-2021, publicados en Infobae desde el
6 hasta el 22 de mayo del 20212

Una vez identificadas las 40 direcciones URL, se seleccionaron los pardmetros especificos del
protocolo de andlisis mencionado previamente y que coincidian con criterios aplicables a ‘SEO On
Page’ de webs de noticias.

Resultados a nivel de SEO de Contenidos
Extensidn: noticias con 400 o mas palabras 0 (0%)

Palabras claves: expresiones que enriquecen el titulo y tema de la noticia 40 (100%)

Contenido audiovisual: materiales multimedia que complementan el 0 (0%)
contenido de la noticia

Mobile First: disefio web pensado primero en movil 40 (100%)

Tabla 1: resultado de las publicaciones a nivel de SEO de Contenidos en el estudio de caso 1.

Resultados a nivel de Metadatos

Atributo ALT en la imagen: permite describir imagenes subidas a una web 40 (100%)

Marcado semantico con schema.org: permite que el contenido de una web 40 (100%)
sea comprendido por los buscadores de manera mas eficaz

Titulo SEO y descripcion meta: etiquetas que sirven para describir el 40 (100%)
contenido de la pagina a los buscadores

Tabla 2: resultado de las publicaciones a nivel de Metadatos en el estudio de caso 1.

Resultados a nivel de Autoridad

Backlinks (enlaces externos): links que apuntan desde una web a otra como 0 (0%)
fuente de autoridad

Autoridad de backlinks: nimero de pagina web que enlazan desde una 0 (0%)
pagina web a otra

Integracion de redes sociales: incluye canales sociales de la web en forma 40 (100%)
de enlace para promoverlos y promocionarlos

Difusion en redes sociales: promociona el contenido web en sus canales 40 (100%)

oficiales

2 Los contenidos fueron detectados tras realizar el seguimiento del tag “LaLiga Santander 2020-2021” en la web
de Infobae a través del siguiente enlace: https://www.infobae.com/tag/espana---laliga-
santanderhttps://www.infobae.com/tag/espana---laliga-santander-2020-2021/2020-2021/
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Tabla 3: resultado de las publicaciones a nivel de Autoridad en el estudio de caso 1.

Los resultados detallados en las tablas 1, 2 y 3 permiten destacar los siguientes aspectos:

SEO de Contenidos: Ningun articulo estudiado cumple con la extensién minima de 400 palabras (la
extension media bordea las 350). Todos los articulos estudiados incluyen palabras claves que se
encuentran tanto en el texto como en el titulo y en la direccién URL®. Ningun articulo estudiado cuenta
con material multimedia complementario al contenido de cada noticia. Todos los articulos estudiados
siguen los principios Mobile First debido a que su visualizacidn se realiza a través de un disefio web
responsivo.

Metadatos*: Todas las imégenes detectadas en los articulos estudiados contaban con atributos ALT.
Todos los articulos estudiados contaban con un marcado de datos en schema.org. Todos los articulos
estudiados contaban con etiquetas de titulo SEO y de descripcion meta.

Autoridad®: Ninguna de las direcciones URL de los articulos estudiados tiene backlinks (enlaces
externos) ni autoridad de backlinks asociados. Todos los articulos estudiados cuentan con integracién
de redes sociales debido a que se detectaron los iconos correspondientes debajo de las fechas de
publicaciéon de cada contenido (ver Figura 3). Todas las direcciones URL estudiadas cuentan con
difusion en redes sociales porque se detectd su difusion a través de Instagram.

Resultados del Estudio de Caso 2
Las 75 publicaciones de Short Video Journalism a través de redes sociales correspondientes a

los canales de Meganoticias, realizadas durante el mes de mayo del 2022 se distribuyen de la
siguiente manera: 64 publicaciones en TikTok, 11 publicaciones en Instagram Reels.

Resumen de las 75 emisiones de Meganoticias

Tiempo de emisidon total (hrs:min:seg) 00:24:29 - (no informado)

Tiempo de emisién promedio 00:00:23 - (no informado®)
(hrs:min:seg)

Reproducciones totales 6.944.300 4.233.000

3 Al tratarse de crénicas de partidos de fatbol, se buscd la inclusion de los nombres de los equipos protagonistas
en las diferentes ubicaciones del articulo.

4 Los andlisis de resultados a nivel de Metadatos se realizaron mediante la revision del codigo fuente de cada
direccion URL asociada a las publicaciones estudiadas.

5 La mayoria de los analisis de resultados a nivel de Autoridad se realizaron mediante un analisis en Sistrix, una
herramienta de visibilidad web.

% Debido a que los datos de Instagram se recopilaron Unicamente de acuerdo con la informacion puablica que ofrece
la red social, no ha sido posible conocer la duracion de cada Reel a diferencia de otros formatos de video cuya
duracioén si es informada.
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Reproducciones promedio 108.505 384.818
Veces compartidos totales 2.813 - (no aplica)
Veces compartidos promedio 44 - (no aplica’)

Comentarios totales 2.942 2.505

Comentarios promedio 46 228
Likes totales 524.777 162.365

Likes promedio 8.200 14.760

Tabla 4: rendimiento de las emisiones de Meganoticias en el estudio de caso 2.

Estos resultados permiten destacar los siguientes aspectos:

TikTok: El contenido mas visto de la totalidad de los estudiados corresponde a la publicacion realizada
el 6 de mayo de 2022 llamada “Cuando nos vamos a comerciales”. El video, en el que se aprecia de
manera distendida a los presentadores Andrea Aristegui y José Luis Repenning, acumula 584.200
reproducciones. Todos los posts publicados en el periodo estudiado utilizan el hashtag #meganoticias.
De las 64 publicaciones estudiadas, dos ellas incluyen interacciones propias de TikTok, son los casos
de duos y de respuestas a usuarios. Ademds, una de ellas no se reproduce su audio porque estd
bloqueado por geolocalizacion®.

Instagram Reels: De los 11 posts realizados, 7 fueron re-publicadas en TikTok. En la misma linea del
punto anterior, dos de los contenidos re-publicados corresponden a contenido patrocinado. Sin
embargo, en Instagram —a diferencia de TikTok— ambos posts incluyen etiquetas de colaboracidn
pagada etiquetando a la marca correspondiente al producto presentado. En cuanto al uso de
hashtags, todas las publicaciones cuentan al menos con uno de ellos. Sin embargo, y a diferencia de
TikTok, #meganoticias solo estd presente en seis publicaciones.

Discusion

A lo largo de la presente investigacion ha sido posible detectar que las tendencias
ciberperiodisticas —con especial énfasis en la automatizacion de contenidos y los videos cortos— son
un aspecto relevante para la produccién de contenidos ciberperiodisticos, hoy. Los medios de
comunicacién estan continuamente buscando opciones sostenibles de productos periodisticos

7 Instagram no dispone de una funcién convencional para compartir un contenido como en otros perfiles de redes
sociales. Pese a que un post puede compartirse como historia, los resultados de esas métricas solo estan
disponibles para el autor del contenido original.

8 Los audios son de especial relevancia para las redes sociales de videos cortos, pero puede suceder que algunos
tengan derechos de autor (como canciones). De esta manera, TikTok silencia contenidos para evitar violaciones
de copyright. Cuando esto sucede aparece en pantalla el siguiente mensaje: “audio no esta disponible en tu pais o
region”.
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multimedia, con el objetivo de que estos puedan generar ingresos suficientes para su continuidad
(Apablaza-Campos, Codina, & Pedraza-Jiménez, 2018a).

Los estudios de caso desarrollados han permitido entender cémo los medios digitales estan
implementando estas iniciativas para llegar mas adecuadamente a sus audiencias, tanto a nivel de
web como de redes sociales. Asi, mientras los recursos de inteligencia artificial -como el contenido
automatizado— facilitan la labor de una redaccion, las experiencias en Short Video Journalism
amplifican el alcance de sus contenidos.

El seguimiento de estos estudios, ademas, dota a la presente investigacion de una serie de
resultados que permiten una lectura desde multiples puntos de vista: a nivel de web, con el contenido
automatizado, al intentar comprender sus opciones de posicionamiento en buscadores, se puede
estimar las posibilidades de lectura que tiene un contenido especifico; y a nivel de redes sociales, con

el Short Video Journalism, con un andlisis de rendimiento de publicaciones que permiten comprender
las tipologias de produccidn de contenidos y su efectividad correspondiente de acuerdo a cada canal
social estudiado.

Diversas publicaciones consideran que la automatizacién de contenidos es parte de la
Inteligencia Artificial (Newman, 2022a), e incluso se tratan como sinénimos (Beckett, 2019); sin
embargo, la principal diferencia estd en que mientras en la |A se espera que el robot o la maquina sea
capaz de tomar decisiones por si misma, en la automatizacion se trata de un software que sigue pasos
previamente programados (Observatorio de Inteligencia Artificial, 2017).

Los contenidos de Laliga 2020-2021 publicados en Infobae —y que permitieron el desarrollo
del estudio de caso 1- son elaboradas por una empresa llamada DataFactory, la cual las denomina
notas algoritmicas y cuyo objetivo es simplificar “la producciéon permitiendo resolver de manera
automatizada contenidos para mejorar la experiencia de los usuarios” (DataFactory, s.f.). De esta
manera, la experiencia analizada en el estudio de caso 1 corresponde a una automatizacion de
contenidos sobre una tematica especifica. Esta automatizacion, incluso, puede integrarse con el
sistema de administracién de contenidos (CMS) de un cibermedio, de tal manera, que el proceso de
redaccién, disefio, publicacidn e incluso de difusidon social puede realizarse sin necesidad de la
intervencion de un redactor o un editor.

En cuanto al Short Video Journalism, la experiencia periodistica en el desarrollo de videos
cortos en redes sociales se entiende por el abrumante crecimiento de TikTok, el cual ha generado que
otras plataformas ofreciesen experiencias en este formato, como son los casos de Instagram Reels y
de YouTube Shorts (Codina & Apablaza-Campos, 2021b). Detrds va el periodismo, pues como ya vimos
previamente en la Figura 2, los principales editores de noticias del mundo reconocen que estan
aumentando los recursos que dedican para generar contenidos en estos formatos (Newman, 2022b).
A todo esto, se le suma una serie de sefiales que se han dado recientemente y que profundizan audn
mas el interés en el Short Video Journalism. La primera, corresponde a proximos cambios de
algoritmos en redes sociales —principalmente Facebook, Instagram y Twitter— con el objetivo de
parecerse mas a TikTok, teniendo como prioridad entretener y retener a los usuarios en las
plataformas, por sobre el histérico modelo basado en las conexiones entre personas (Castafio, 2022).
El segundo cambio, corresponde a los datos de su influencia para el periodismo. Los datos del Digital
News Report 2022 muestran que TikTok alcanza al 40% de los jévenes de 18 a 24 afios y, ademas, un
15% de ellos reconoce que utiliza la red social de videos cortos para el consumo de noticias. Este dato
aumenta mucho mas en usuarios de paises de América Latina, Asia y Africa (Newman, 2022c).
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Todo este escenario, si lo llevamos al estudio de caso 2, permite comprender por qué la
produccidn de contenido Short Video Journalism realizada por Meganoticias en el periodo estudiado
privilegia ampliamente la red social china: por cada publicacion de Instagram Reels se realizaron 5,8
en TikTok.

Por todos estos aspectos, la exploracidn de las caracteristicas mas significativas de las
tendencias ciberperiodisticas puede ser claramente abordada a través de niveles de canales web
(automatizacién y SEO de contenidos) y de canales sociales (videos cortos y Short Video Journalism).
Todo ello permite, ademds, la identificaciéon de las caracteristicas de implementaciéon de estas
tendencias y la descripcién de los impactos de los editores periodisticos que empleen estos recursos.

Conclusiones

La industria periodistica lleva afios intentando sobrellevar los efectos de la llegada de internet
y medios digitales, lo cual se ha traducido en la reduccién de audiencias y de ingresos publicitarios en
formatos convencionales (impresos, radio y televisidn). Sin embargo, constatamos que la produccién
ciberperiodistica necesita una actualizacién constante dados los nuevos espacios, canales y
oportunidades en movimiento continuo. Es por ello, que el principal desafio es la sostenibilidad, con
el objetivo de conseguir un financiamiento que permita mantener en el tiempo el uso de un formato
especifico.

Recientes estudios de alto prestigio para la industria, como el Digital News Project y el Digital
News Report, muestran que los editores de contenidos reconocen a la Inteligencia Artificial y la
automatizacidén, junto con la produccion de videos cortos de alta calidad, como tendencias
ciberperiodisticas actuales con una especial relevancia creciente. A nivel de web, las experiencias de
automatizacidn de contenidos facilitan la produccion ciberperiodistica, por lo cual un anélisis a nivel
de SEO de Contenidos y de otros elementos de posicionamiento y optimizacién, permite comprender
cuan efectivos son estos contenidos a la hora de llegar a sus potenciales lectores. A nivel de redes
sociales, constatamos la necesidad del periodismo de producir videos cortos en redes sociales (Short
Video Journalism). Los contenidos informativos publicados en espacios como TikTok, Instagram Reels
y YouTube Shorts, no solo apuntan a la retencion y entretencidn caracteristicas del formato, sino que
también, son una necesidad para llegar a la audiencia con las tendencias actuales de consumo digital.

Conclusiones relacionadas con el Estudio de Caso 1

El analisis de 40 articulos periodisticos publicados en Infobae sobre Laliga 2020-2021,
correspondientes a notas algoritmicas (contenido automatizado), a nivel de SEO de Contenidos, de
metadatos y de autoridad web, permite comprender las caracteristicas de construcciéon del
contenido, asi como también, descubrir las oportunidades de visibilidad orgdnica para sus audiencias.

A nivel de SEO de Contenidos, los articulos periodisticos estudiados tienen una extension promedio

baja (340-350 palabras) en comparacién a la extension esperable para un posicionamiento adecuado
(400 palabras minimo) y no cuentan con contenido audiovisual que complemente la experiencia del
usuario durante la lectura del articulo. El uso de palabras claves es adecuado, pues corresponde a la
mencién pertinente de los protagonistas del suceso informativo; y la implementacion adecuada del
principio Mobile First se debe mas al disefio propio de la web que a una accién asociada a la
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redaccion/produccién del contenido. A nivel de Metadatos, se cumple adecuadamente con los

principios de visibilidad estudiados (atributos ALT, marcado schema.org, y titulo SEO con descripcién
meta), lo cual puede comprobarse al analizar el codigo HTML de cada direccién URL asociada al
contenido estudiado. A nivel de Autoridad, es altamente importante mejorar todo lo relacionado

tanto con la emisién como la recepcion de backlinks, considerando su especial importancia en los
atributos de autoridad y relevancia de dominio (Glassman, 2022); mientras que a nivel de redes
sociales hay un nivel correcto de integracién y difusiéon, aunque este ultimo puede mejorarse
difundiendo el contenido en diferentes perfiles del cibermedio estudiado.

Con todo lo mencionado en los puntos anteriores, es posible sostener que hay una clara
tendencia, en la totalidad de los articulos analizados, donde las experiencias de automatizacion
permiten acelerar la produccién y publicacidn, aunque sus opciones de visibilidad pueden mejorarse
si se da mas énfasis a una mayor extension y a un contenido audiovisual complementario al articulo,
junto con la elaboracion de una estrategia de linkbuilding que permita incluir links externos
pertinentes al contenido y buscar —a nivel de SEO Off Page— webs de terceros que generen enlaces
gue apunten hacia las direcciones URL de este tipo.

Conclusiones relacionadas con el Estudio de Caso 2

El analisis de 75 publicaciones realizadas por Meganoticias en TikTok e Instagram Reels
durante mayo del 2022, permite comprender cémo el informativo de televisién abierta chilena
construye experiencias de Short Video Journalism. Tal como se menciond en la discusién, el volumen
de publicaciones en TikTok es casi seis veces mayor que el de Reels en el periodo estudiado.

El andlisis de contenido de la totalidad de las emisiones permitié detectar las siguientes
tipologias de contenidos: backstage de televisidon, anuncios de contenido televisivo, explicativos,
datos utiles para la audiencia, entrevistas, contenidos virales e historias de continuidad para la
experiencia televisiva. En las 64 emisiones de TikTok, un 70% de ellas corresponden a backstage de
televisidn. Esto quiere decir que, la mayoria de los contenidos observados en esta red social se emiten
desde las instalaciones del canal y su objetivo es mostrar al equipo de redactores y presentadores en
situaciones graciosas o siguiendo tendencias propias del canal escogido. En las 11 emisiones de
Instagram Reels, mas de un 45% de ellas corresponden a explicativos. Esto quiere decir que se
presentan andlisis que permiten mejorar la comprensidn de conceptos (especialmente relacionados
con economia) u otros sucesos de actualidad y de conversacién periodistica.

Pese a que la comparacion de resultados por canal no es posible en su totalidad (ver tabla 4),
las métricas promedio muestran que las publicaciones de Meganoticias en mayo del 2022 en
Instagram Reels superan a las realizadas por el mismo canal en TikTok a nivel de reproducciones,
comentarios y likes. De esta manera, mientras el perfil la red de Meta aporta mejores impactos por
publicacidn, la cuenta en la plataforma de ByteDance brinda mayor volumen de resultados.

Limitaciones
Con respecto al método de andlisis de resultados, una vez definida la muestra para el
entregable 1 (contenido automatizado de Laliga 2020-2021 publicado en Infobae), se realizaron una

serie de busquedas de herramientas de SEO que nos ofreciesen resultados relacionados con atributos
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On Site del contenido. Ante la poca claridad sobre la materia, solicitamos ayuda al Dr. Carlos Lopezosa,
quien posee una amplia experiencia en publicaciones cientifico-académicas de este tipo. El nos sugirié
un método de analisis de resultados apropiado, facilitando asi la comprensién del objeto de estudio.

Recomendaciones

Este trabajo buscé profundizar en las caracteristicas mas significativas de las distintas
tendencias ciberperiodisticas manifestadas en diferentes estudios, y contrastadas con publicaciones
académicas de diversos autores (Newman, 2021a; Newman, 2022a; Tufez-Lépez, Toural-Bran, &
Cacheiro-Requeijo, 2018; Sidorenko Bautista & Herranz de la Casa, 2022).

No obstante, el actual panorama medidtico permite y nos invita a explorar diferentes areas
de la industria periodistica en el ciberespacio. A continuacidn, se enumeran otras tendencias
cibeperiodisticas destacadas, que pueden explorarse en futuros trabajos: 1. Tecnologias de ultima
generacion: criptomonedas, NFT y metaverso; 2. Crecimiento del podcast y recursos de audio digital;
3. Contenido de creadores: el papel de las celebridades e influencers en desarrollo periodistico; 4.
Suscripciones digitales como principal via de ingresos, por sobre la publicidad.

Adicionalmente, los aportes del presente proyecto de investigacion pueden servir como
referencia para abordar, y profundizar, los siguientes temas:

Automatizacidén de contenidos versus inteligencia artificial: alin existe confusion, cuando se asume

gue todo contenido generado por robots corresponde a Inteligencia Artificial. Como analizamos en la
discusién, este error sucede incluso en destacadas publicaciones. Pensamos interesante, una futura
linea de trabajo que puede enfocarse en el analisis del contenido de publicaciones realizadas por
robots, para detectar si la redaccién solo describe los hechos (automatizacidon y machine learning), o
bien, si es también capaz de analizarlos e interpretarlos (Inteligencia Artificial) (Tunez-Lopez, Toural-
Bran, & Valdiviezo-Abad, 2019).

Short Video Journalism: la definicién y caracterizacion del uso periodistico de los videos cortos

(Sidorenko-Bautista, Herranz de la Casa, & al 2020) permite comprender mejor cdmo los editores de
contenido estan llevando las noticias hacia las redes sociales (TikTok, Instagram Reels, Facebook Reels
y YouTube Shorts). Mas especificamente, las conclusiones del Estudio de caso 2, permitieron
desarrollar una tipologia de contenidos que pensamos puede ser ampliada en otros trabajos de
investigacion, e incluso abre oportunidades para una postulacidn futura al Proyecto de Fomento de
la Investigacion para el Desarrollo Académico Disciplinar de UNIACC.
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